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INNGANGUR

INNGANGUR

Viobragdsgeta

Vidbragdsaaetlun sem hefur verid skrifud og sampykkt nytist ekki sjalfkrafa. Folk parf ad pekkja
hlutverk sitt, hafa umbod til ad bregdast vid og hafa préfad asetlunina i framkveemd.

i netdryggisatviki radast fyrstu vidbrogdin ad miklu
leyti af pvi hvort nokkrum spurningum hefur verid
svarad fyrir fram. Hver styrir? Hver ma stodva kerfin
sem reksturinn gengur a? Hvar hittist folk pegar
télvupdsturinn liggur nidri? Hvad a ad segja starfsfolki
sem meetir i vinnuna og kemst ekki inn i kerfin?

Teymi sem hefur akvedid petta i ré getur hafist handa
strax i stad pess ad byrja a ad skipta med sér verkum.

FIMM SKREF i UNDIRBUNINGI -

1 2 3

i pessu riti eru fimm skref sem byggja upp
vidbragdsgetu: hver styrir, hlutverkin, samskiptin,
ahrifin og endurheimtin, og loks afingin, sem reynir a
undirbuninginn.

Hvert skref endar a spurningum sem stjérnendur geta
svarad um sitt fyrirteeki. Svorin syna hvad hefur verid
stadfest og hvad parf ad skoda nanar.

Fyrirkomulagio midast vid atvik sem kalla & samhaeft
vidbragd UT, rekstrar og stjornenda.

UNNIN APUR EN ATVIK VERPUR

4 5

Atvikastjori og Hlutverk Samskipti Ahrifagreining Afing
krisustjori Hver gerir hvad Hvar folk talar og endurheimt Skrifbordsaefing
Hver styrir atvikinu fyrst, og hver er til saman, hvernig Hvad ma liggja nidri, semreynir &
og hver styrir vara. stadan er metin og hversu lengiog undirbuninginn.
krisunni. hver skrair. hvernig pad er

endurheimt.

Hvao telst atvik

Aaetlunin gagnast ekki nema einhver virki hana. bess
vegna parf ad vera skilgreint hvad telst
netoryggisatvik, hver malysa pvi yfir og hverja a ad
lata vita. Tilkynna parf strax ef grunur er um ad
6vidkomandi hafi komist inn i kerfin eda dulk6dad
gogn, eda ef adgangsord haetta ad virka hja moérgum i
einu. Malid er pa metid, pott reksturinn haldi afram, og
pad gildir lika um noétt.

SPURNINGAR
um ykkar fyrirtaeki

Tilkynning starfsfolks

Starfsfolk getur ordid fyrst vart vid atvik: einhver
opnadi vidhengi, fékk undarlegt simtal eda kemst ekki
i skjal. Allir i fyrirteekinu purfa ad vita hvert peir tilkkynna
grun, og ad enginn faer skammir fyrir ad tilkynna.
Starfsmadur sem pegir i tvo tima af 6tta vid skammir
getur tafid vidbragdid um tvo tima.

Eigid pid vidbragdsasetlun, og hvenaer var hun sidast lesin?
|Z| Veit starfsfolk hvert pad tilkynnir grun um atvik?

Hver lysir yfir atviki hja ykkur?
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1- ATVIKASTJORI OG
KRiISUSTJORI

SKREF 1

Atvikastjori

Pegar atvik er tilkynnt tekur ein manneskja vid stjorninni strax: atvikastjori. Hann kallar félk saman,
akvedur naesta skref og heldur yfirsyn. Hann parf ekki ad vera taeeknimenntadur, en hann parf ad
getatekid akvardanir og vitad hveneer a ad kalla adra ad bordinu.

Hver gegnir hlutverkinu

Oftast er pad yfirmadur UT eda rekstrarstjori.
Framkvaemdastjori & helst ekki ad vera atvikastjori,
pvi hann parf ad geta sinnt krisustjéorninni sem lyst er
a naestu sidu. Mestu skiptir ad allir viti fyrir fram hver
er atvikastjori og hver er stadgengill, svo enginn purfi
ad spyrja pegar atvikid verdur.

Umbod atvikastjora

Atvikastjori sem parf ad leita sampykkis fyrir hverju
skrefi getur ekki styrt. Stjornendur akveda pvi fyrir
fram hvad hann ma gera an pess ad spyrja, til deemis

hvort hann ma stédva kerfin sem reksturinn gengur a.

Umboo UT

UT parf sitt umbod lika, til deemis til ad einangra sykta
vél strax, hvenaer sem er sélarhrings, og segjafrai
rasinni a eftir. Stjérnendur akveda fyrir fram hvad UT
ma gera strax og hver ma sampykkja adgerdir sem
geta stodvad reksturinn.

Atvikateymid

Me0 atvikastjora vinna peir sem eiga ad stodva
arasina og koma kerfunum upp: UT, tengilidir
bjénustuadila, oryggisfyrirtaekid sem rannsakar, og
ritarinn sem skrair. Teymid vinnur i rasinni og
atvikastjori segir krisuteyminu hvad er vitad a hverju
stédumati.

DAMI - PEGAR ORYGGI OG REKSTUR STANGAST A

YFIRMADUR UT
Vill taka adalkerfid af netinu strax til ad
stodva arasina.

REKSTRARSTJORI
Vill halda pvi uppi fram ad lokun, svo
pantanir dagsins fari ut.

Hver sker Gr? bad er akvedid fyrir fram. Akvérdunin sjalf raedst af adstaedum.

SPURNINGAR
um ykkar fyrirtaeki

Hver er atvikastjori hja ykkur i dag, og hver er til vara?

|Z| Er 4kvedid hvad atvikastjori ma stodva an pess ad spyrja?

Veit UT hvad pad ma gera strax an pess ad spyrja?
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1- ATVIKASTJORI OG
KRiISUSTJORI

SKREF 1, FRAMHALD

Krisustjori og krisuteymi

Atvikastjori styrir vidbragdinu. Pegar utlit er fyrir veruleg ahrif a rekstur eda stodu fyrirtaekisins,
g06gn hafa lekid eda krafa er komin, er krisuteymi virkjad eftir akvednum vidmidum. Pad tekur
akvardanirnar sem fara ut fyrir umbod atvikastjora, og hann styrir vidbragdinu afram.

Hvenaer atvik verdur krisa

Vidmidin eru akvedin fyrir fram, annars er heett vio ad
krisuteymid sé virkjad of seint. Hvor sem e,
atvikastjori eda krisustjori, getur lyst yfir krisu. Pad
parf ekki fund.

Hver er krisustjori

Oftast framkveemdastjori. Ef hann er andlit
fyrirtaekisins Ut & vid styrir stundum annar ur
framkveemdastjorn teyminu, svo sama manneskja
purfi ekki baedi ad styra krisuteyminu og sinna
fidImidlum. [ litlu fyrirtaeki er framkvaemdastjori oft
baedi krisustjori og talsmadur. Pa getur verid erfitt ad
styra teyminu og sinna um leid samskiptum vid
fiolmidla, vidskiptavini, ldgmann og stjorn.

Samspilid

Atvikastjori meetir a stddumat krisuteymisins og segir
hvad er vitad og hvad er naest. Teymid tekur
akvardanirnar sem fara ut fyrir umbod hans og raedir
viokvaem mal i lokudu rymi.

SPURNINGAR
um ykkar fyrirtaeki

STJORN FYRIRTAKISINS

Upplystafostum timum. Akvedur pad sem fer utfyrir
umbo0 krisustjora. Hveneer stjornarformadur feer
fyrsta simtalid stendur i asetluninni.

KRISUTEYMI

Krisustjori

Framkvaemdastjorn, [6gmadur, samskiptafulltrui.
Tekur akvardanir um fiarkagun, yfirlysingar,
vidskiptavini, samninga, flarmal og starfsfolk.

ATVIKATEY MI
Atvikastjori

UT, pjonustuadilar, oryggisfyrirteeki, ritari. Einangrar,
rannsakar, endurheimtir og setur varaleidiri gang.

Fjarkugun

Pegar arasaradili dulkddar gogn fylgir oft krafa um
greidslu og hotun um ad birta pau. Afstadan er
akvedin fyrir fram, med lI6gmanni og med skilmala
tryggingarinnar i huga. Hana er betra ad reedairé en
um midja nott med reksturinn stopp.

Hver er krisustjori hja ykkur, og hverijir sitja i krisuteyminu?

|Z| Hvenaer er atvik ordid krisa hja ykkur, og hver lysir pvi yfir?

Hefur afstadan til fjarkugunar verié reedd i krisuteyminu og i stjérn?
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2 - HLUTVERK

SKREF 2

Hlutverk

[ atviki parf hver sem & hlutverk ad vita strax hvad a ad gera fyrst, hvad ma akveda og hverja d ad
lata vita, an pess ad lesa vidbragdsaaetlunina fra upphafi. Hlutverkin eru ménnud fyrir fram og
stadgengill tiinefndur fyrir hvert peirra. Stutt hlutverkaspjald dregur saman helstu fyrirmaeli ar

aactluninni.

HLUTVERKASPJALD - STYTT DAMI

Rekstrarstjori

pegar atvik hefur verid tilkynnti rasinni

Stadfesti i rasinni ad ég hafi tekid vid
hlutverkinu.

Met hvada ferli stoppa strax og hverijir finna
fyrir pvi.

|:| Segi samskiptafulltria hvad vidskiptavinir
finna fyrir.

Stadgengill: Fjarmalastjori

Spjoldin eru adgerdahluti vidbragdsasetlunarinnar, eitt
fyrir hvert hlutverk. Pau eru til & pappir og i simum
folks, svo pau nytist lika pegar kerfin eru 6adgengileg.

i litlu fyrirtaeki gegnir sama folkid mérgum hlutverkum.
Hvert hlutverk hefur po sitt spjald.

SPURNINGAR

um ykkar fyrirtaeki i atviki?

Stadgenglar

Atvik verda lika i sumarfrium og veikindum. A hverju
spjaldi stendur hver er stadgengill, og baedi
adalmadur og stadgengill hafa lesid pad.

Alag og vaktir

Alvarlegt atvik stendur oft dgum saman. Azetlunin
segir hvernig folk er leyst af og hverjir taka neeturnar.
Atvikastjérinn styrir og leetur adra um taeknivinnuna.

Pjonustuadilar

Kerfi eru oft ad hluta hja hysingaradilum,
hugbunadarbirgjum eda 63rum pjonustuadilum. Ef
ekki er skilgreint hvad pjonustuadili gerir i atviki, og
hvad hann ma gera a eigin spytur, geta vidbrogd hans
farid i adra att en stjérnendur aetla.

Utanadkomandi adsto0

i alvarlegu atviki parf oft 6ryggisfyrirtaeki sem tekur vié
rannsokninni, I6gmann sem pekkir persénuvernd og
samninga, tryggingafélagio og samskiptaradgjafa.
Koma parf 4 sambandi vid pessa adila og fara yfir
tryggingaskilmalana adur en atvik verdur. Margar
tryggingar gera krofu um ad atvik sé tilkkynnt strax og
ad notadir séu adilar sem tryggingafélagio tilnefnir.

Geta stjérnendur hja ykkur sagt i premur setningum hvad peir gera fyrst

Hvar er daetlunin ef sameiginlega drifid er 6adgengilegt?

Hvad segir samningurinn vid hysingaradilann um atvik, og hver veit

pad?
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SKREF 3

SamskKipti innanhuss

3 - SAMSKIPTI

Pegar atvik verdur parf folk strax stad til ad tala saman. Arasaradilinn gaeti haft adgang ad
télvupdstinum, Teams gaetilegio nidri og helmingur teymisins veit ekki enn af neinu.

Pess vegna er rasin stofnud fyrir fram og allir sem eiga
hlutverk eru a henni: hdpuri Teams eda Slack, med
varaleid i SMS eda Signal ef kerfin eru 6adgengileg.
Par eru atvik tilkynnt og par eru upplysingar um
stoduna adgengilegar 6llum sem eiga hlutverk. Ef
grunur er um ad arasaradilinn sé inni i télvupdstinum
eda Teams er varaleidin notud fra fyrstu stundu.

#atvik DAMI - TEAMS, VARALEID | SIGNAL

08:14 Yfirmadur UT

Innri kerfin svara ekki og skjol a
sameiginlega drifinu opnast ekki.
Lit a petta sem atvik.

08:16 Rekstrarstjori - atvikastjori

Vidbragdsaaetlun virkjud. Eg er
atvikastjori, skrifstofustjori er ritari.
Stédumat kl. 09:00 hér. Enginn
slekkur a eda endurraesir kerfi an
samrads vid mig.

SPURNINGAR
um ykkar fyrirtaeki

Bodleidir
Aszetlunin segir i hvern er hringt og i hvada rod.
Numerin eru a pappir og i simum, utan kerfanna.

Stodumat

Atvikastjori bodar stodumat a fostum timum. bar er
farid yfir hvad er vitad, hvad hefur verid akvedio og
hvad er naest.

Skraning

Ritarinn skrair hver akvad hvad, hveneer og hvers
vegna. Pessa skra purfa tryggingafélagio,
I6gmadurinn og eftirlitsadilar, og hun er grunnurinn ad
yfirferd atviksins pegar pvi er lokid. Hun er lika vorn
fyrir stjiérnendur sem purfa sidar ad syna ad
akvardanir hafi verid teknar Ut fra peim upplysingum
sem lagu fyrir & peirri stundu.

Ef tolvupdsturinn og Teams laegju nidri nuna, hvar myndi
stjérnendateymid hittast?

|Z| Eru simanumerin sem parf ad hringja i til utan kerfanna?
Hver skrair akvardanirnar hja ykkur, og hvar?
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3 - SAMSKIPTI

SamskKipti ut a vio og tilkynningar

Tilbuin snidmat spara tima fyrstu klukkustundirnar. Pau fylgja vidbragdsaaetluninniog eru 16gud
a0 adstaedum adur en pau eru notud.

SKJAL 1 SKJAL 2 SKJAL 3
Fyrirmeeli til starfsfolks Skilabod til vidskiptavina Yfirlysing fyrir fjdImidla
Hvaod folk gerir og hvert pad Hvad peir finna fyrir og hver Hvad er stadfest og hver talar.
leitar. svarar.
Einn talsmadur Tilkynningaskyldur
Einn tilnefndur talsmadur, samskiptafulltrii eda Sumar tilkynningar eru I6gbundnar og adrar
framkvaemdastjori, annast samskipti vid fjoImidla. samningsbundnar, og sérreglur geta gilt um
Starfsfolk visar fyrirspurnum fjéImidla pangad. bad starfsemina. Aaetlunin segir hver metur hvort skylda &
dregur Ur haettu & misvisandi upplysingum og vid og hver tilkynnir, svo frestur lidi ekki medan allir
lofordum sem fyrirtaekid getur ekki stadid vid. eru uppteknir.
HVERJUM HVENAR
Persénuvernd begar skyldan a vid: an otilhlydilegrar tafar og, ef unnt er, innan 72 kist. fra pvi
Loégbundin tikynning - 33. gr. GDPR, ad abyrgdaradili verdur brestsins var
l6g 90/2018
CERT-IS Sem fyrst

Tilkynning og adstod

Logreglan Akvedid med I6gmanni
Keera
Samningsadilar Eftir samningum

Samningsbundin tilkynning

SPURNINGAR Eru fyrirmaeli til starfsfolks til, skrifud og sampykkt?
um ykkar fyrirtaeki Hver talar vid fislmidla ef pad parf?

Hver hja ykkur metur tilkynningaskyldu til Personuverndar og heldur
utan um frestinn?
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SKREF 4

4 - AHRIFAGREINING
OG ENDURHEIMT

Ahrifagreining og endurheimt

Fyrirtaeki sem pekkir mikilvaegustu ferli sin og kerfin sem pau purfa getur forgangsradad
endurheimtinniistad pess ad byrja par sem havadinn er mestur.

DAMI - POL, MARKMIDP OG PROFUN
Afgreidslan polir ad liggja nidri Bilid sem préfunin syndi
Endurheimtarmarkmid (RTO) 1dag
Endurheimt i préfun tok
0 1 dagur 2 dagar 3 dagar 4 dagar

A bladi passar markmidid vid polid. Profunin synir ad endurheimtin tekur prja daga, og pa parf hradari endurheimt

e0da varaleid sem dugar lengur.

Ahrifagreining

Hun svarar pvi fyrir hvert mikilvaegt ferli hversu lengi
bad ma liggja nidri adur en skadinn verdur alvarlegur,
og hvad parf til ad koma pvi afturi gang. polid reedst
lika af timasetningu: svigrimid er minna daginn fyrir
Utborgun launa en premur vikum fyrir hana.

Endurheimtarmarkmid (RTO)

Ut fra polinu er akvedid hversu hratt hvert kerfi parf ad
koma upp aftur. Markmidid parf ad passa vid polid og
vera raunhaeft midad vid afritin, kerfin og folkid sem
sinnir endurheimtinni.

Varaleidir

A medan kerfin liggja nidri parf fyrirtaekid samt ad
pjéna vidskiptavinum, borga laun og svara
fyrirspurnum. Varaleidin er Utfeerd og profud fyrir fram,
og hun parf ad duga par til endurheimtinni er lokid.

SPURNINGAR
um ykkar fyrirtaeki

Afrit og profud endurheimt

Afritin eru adskilin fra adalkerfunum svo sa sem kemst
inn i kerfin komist ekki i afritin. Endurheimt ur peim er
profud i heild: hversu langan tima hun tekur og hversu
mikid af gognum geeti tapast. Fleiri en einn kunna ad
framkvaema hana. An profunar veit enginn hvort
endurheimtin stenst markmidid.

Endurheimtaraaetiun

Hun segiri hvada rdd kerfin koma upp og hvernig er
stadfest ad kerfi sé hreint adur en pad er tengt aftur.
Adur en pjonusta hefst aftur parf lika ad stadfesta ad
gognin og lykilvinnslurnar séu i lagi.

Hversu lengi gaeti fyrirteekid starfad an kerfanna, og hvernig?

|Z| Hvenaer var endurheimt sidast profud i heild, og stédst hun markmidid?

Hvada ferli hja ykkur ma styst liggja nidri, og hver veit pad?
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SKREF 5

Skrifbordsaefing

5+ AFING

Hlutverk, umbod og vidmid eru adeins a bladi par til reynt hefur a pau. Skrifbordsaefing er
einfaldasta leidin til pess: stjornendateymid situr saman itvo til prja tima, feer svidosmynd sem
proast skref fyrir skref og tekur akvardanir eins og um raunverulegt atvik veeri ad reeda. Engin kerfi

eru snert amedan.

Afingin leidir i [jos pad sem yfirlestur synir sjaldan:
tveir telja sig vera atvikastjora, enginn er med
simanumerid hja hysingaradilanum, fyrirmaelin til
starfsfolks eru ekki til, afstadan til greidslu hefur aldrei
verid reedd. HUn synir lika hvernig folk beitir umbodi
sinu og tekur akvardanir i dvissu. bad er betra ad
finna petta a eefingu en i raunverulegu atviki.

Skrifbordsaefing profar akvardanir, hlutverk og
samvinnu. HUn kemur ekki i stad préfunar a
endurheimt Ur afritum (skref 4).

Umsjon

Stjérnendur tilnefna umsjonarmann aaetlunarinnar,
sem heldur utan um endurskodun hennar, afingar og
eftirfylgni urbéta milli atvika.

SPURNINGAR
um ykkar fyrirtaeki

bPad sem afingin skilar

Stjérnendateymid hefur aeft ad taka erfidar
akvardanir med ofullkomnar upplysingar.

Urbotalisti sem segir hver gerir hvad og hvenaer
pvi a ad veralokid.

Asetlun sem hefur verid reynd, og skyr mynd af pvi
sem parf ad uppfeera.

patttakendur sem pekkja betur hlutverk sitt og
annarra.

Daemi - akvordunizefingu

Lykilvidskiptavinur 6skar eftir skriflegri
stadfestingu a ad gogn hans hafi ekki lekid.
Rannsokn stendur enn yfir. Hver akvedur svarid,
hvada upplysingar parf til pess og hvad er haegt
a0 segja an pess ad fullyrda meira en vitad er?

Hefur vidbragdid verid seft hja ykkur, og toku stjornendur patt?

|Z| Hvada kerfi og hvada ferli setti sefingin ad sndast um?

Hvenzer er nzesta sefing?
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INNGANGUR 1:- ATVIKASTJORI OG 2:HLUTVERK 3 - SAMSKIPTI 4 - AHRIFAGREINING 5 AFING
KRiISUSTJORI OG ENDURHEIMT

Gatlisti

Atta spurningar til ad taka med & naesta stjérnendafund. Merkid vid pad sem lysir stodunni hja
ykkur. Svorin syna hvad parf ad klara og hvad parf ad kanna nanar.

JA AP HLUTA NEI ovisT

[]

Hafa atvikastjori og stadgengill verid tilnefndir? skrer 1

Er akvedid hvenaer krisuteymi er virkjad og hver leidir pad?

SKREF 1

Hefur afstadan til fiarkugunar verid reedd i stjorn? skrer 1

bPekkja adalmenn og stadgenglar hlutverk sin og umbod?

SKREF 2

I R I
O O O

Veit stjornendateymid hvernig pad naer saman ef tolvupostur og
Teams liggja nidri? skrer 2

[]
[]

Er akvedid hver metur tilkynningaskyldur og heldur utan um
frestina? skrer 3

[]
[]

Syndi sidasta profun a endurheimt ad hin maetir pérfum
rekstrarins? skrer s

Hefur vidbragdio verid seft og Urbotum eftir aefinguna lokid?

SKREF 5

O o o o o o o o

oo o O 0O O

Lokaoro

Skyr hlutverk, umbod og viomid, og asetlun sem hefur verid reynd, eru grunnurinn ad vidbragdsgetu. Pa eru
stjornendur betur undirbunir ad taka akvardanir pegar a reynir. beir geta byrjad a naesta fundi med spurningunum
hér ad ofan.

HEIMILDIR OG FREKARI LESNING

L6g nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, og 1SO 22301:2019, Security and resilience. Business continuity

reglugerd (ESB) 2016/679, 33. og 34. gr. Tilkynningaskyldur, skref 3. management systems. Ahrifagreining, bolferla og endurheimt, skref

NIST SP800-61 Rev. 3, Incident Response Recommendations and 4.

Considerations for Cybersecurity Risk Management, 2025. Hiutverk, BCI Good Practice Guidelines, utgafa 7.0 (2023), Business

samskipti og yfirferd eftir atvik, skref 1 og 3. Continuity Institute. Ahrifagreining og sefingar (Analysis, Validation),
skref4 og 5.

§ syndis Vidbragdsgeta stjornenda i netdryggisatviki 10


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018090.html
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-61r3
https://www.iso.org/standard/75106.html
https://www.thebci.org/resource/good-practice-guidelines--gpg--edition-7-0.html

SYNDIS

Viobragosgeta meo Syndis

Syndis vinnur med stjornendum ad pvisem lyst er i pessu riti: greinir hvad skiptir mestu malii
rekstrinum, skrifar azetlanirnar med peim sem eiga ad nota peer, pjalfar félkid og reynir vidbragdid i
skrifbordsaefingu.

AAETLANIR AFINGAR PJALFUN
Vidbragdsaaetlanir Skrifbordsaefingar pjalfun stjérnenda

Syndis vinnur med ykkur ad pvi ad Svidsmynd byggd a ykkar kerfum og Snidin ad hverju hlutverki: hvernig
skyra hver styrir, hvad hver ma rekstri. Stjérnendateymid tekur aaetlunin er virkjud, hver akvedur
akveda og hvernig UT, akvardanir eins og i raunverulegu hvad og hvernig upplysingar berast
pjénustuadilar og stjornendur vinna atviki, og enginn snertir kerfin. milli UT og stjornenda.

saman. Su vinna tekur mid af rekstri

] i A eftir er farid yfir hvad gekk vel og Fyrir pa sem taka vid hlutverki, og til
ykkar og nidurstédum

o o hvad vantadi. Nidurstadan er upprifjunar einu sinni til tvisvar & ari.

ahrifagreiningar. urbétalisti sem segir hver gerir hvad

Ut ur pvi koma stuttar aaetlanir sem og hvenaer pvi a4 ad vera lokid.

nytast klukkan tvé um nétt:

rekstrarsamfelluasetiun fyrir

stjornendur, vidbragdsaszetlun fyrir

oryggisatvik og

endurheimtaraaetiun, med

gatlistum, hlutverkaspjéldum og

tengilidum.

DAMI UM SVIDSMYNDIR
Gagnagislataka Gagnaleki og Meirihattar Microsoft 365 Lykilstarfsmadur
a mikilveegum tilkynningaskyldur kerfisbilun liggur nidri ekki til stadar

kerfum

Ekki purfa 6ll fyrirtaeki nyja aaetlun. Hja sumum parf ad skyra hlutverk og samraema undirbuninginn vid
pjénustuadila. Hja d6rum er timabaert ad reyna a undirbuninginn med skrifbordsaefingu.

S syndis

Ragnar Sigurdsson, CISM
Stutt samtal um stéduna hja ykkur: hvad er til, Upplysingadryggisradgjafi, Syndis

FYRSTA SKREFID

hvad hefur verid &ft og hvar best er ad byrja. ragnar@syndis.com
Gatlistinn a sidunni & undan er godur grunnur ad syndis.com
bVI' samtali. Syndis ehf. - Borgartun 37 - 105 Reykjavik
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